


一身上の
都合です

他に
やりたいことが
見つかったので…

退職の理由をきいても
真因まではわからないし…

ああ…しかも
突然 辞めていくんだよな

最近 退職する人
多くないですか？

この間の1on1ミーティングでは
なにもいっていなかったのに…

あくまで噂ですよ？ 
「転職を考えている」って
いっていたのを聞いた社員がいて

上杉くんが
辞めるって…
本当に？

しー！部長 
声が大きいですよ！

陣治 仁
人事部長

じん  じ ひとし

辞める!?
え!!

早聡 実海
人事部社員

はやさと み み 上杉 昇
営業部のエース

うえすぎのぼる



やるべきこと…？

ここは会社に社員が定着するための
やるべきことができていないんだ

適当じゃないよ！

退職者が増え続けるとか
不吉なこと適当に
いわないでよね

なんだこの鳥…
オウム？

イエルバード

わ!?

このままなにもしないと
退職者が増え続けるよ！

そう…

どうにか確かめて
改善する方法はないかな

社長もいってたし

でもここまで退職者が多いのは
やっぱり会社になにか原因があるんじゃ…

たまたま転職が重なる
時期なんじゃないですか？



そんな…

アンケートは
会社に問題があっても
社員が不信感を持って
本音で回答しない
場合があるんだ

特に大きな問題は
なさそうだったが

アンケートは
実施してるぞ

たしかに…？

改善を続けられる
仕組みをつくること！

みっつ！
社員の声を把握し

くっ…

早期に
改善すること！

ふたつ！
退職につながっている
組織の真因を特定し

うっ！

個別に
対処すること！

ひとつ！
退職予備軍と
その状態を把握し



いえるば…？
いえるば

yellbaで！

社員の本音を
引き出すんだ

でも退職の
本当の原因なんて
どうやって
突き止めたらいいんだ

まっ
まずいですよ
部長っ

企業にいろんな
影響がでるよ

このまま
退職が増加したら

企業競争力の低下経済的コストの増加



これで
社員の本音を
集めるのね

意見・提案の投稿は
匿名でもできるよ

※個人的な相談はコミュニティボードには
　のらず管理者のみが確認できる

なんでも相談ホットライン

個人的な相談

コミュニティボードへ意見・提案を投稿

組織への意見・提案

２種類のフォームがあって
社員が自由に投稿できるんだよ

社員の声を起点に…
どうやって？

社員の改善実感を高めながら
組織の重要課題を洗い出せるんだ

改善のプロセスを
透明化することで

ここで社員の声を起点に
意見に対する社内支持率を
可視化する

全社員が閲覧できる
コミュニティボードが
あって

組織改善のための
クラウドサービスだよ



これなら社員が
積極的に声を上げて
くれるかも…！正式な

検討フェーズへ

基準達成

意見・提案

ただのご意見箱に比べて
全部の意見に対応する
工数が抑えられるわね！

優先的に対処すべき
課題を選定できるんだ

達成したものは
会社として返答を
約束することで

応援期限

イイねの数

達成基準は会社ごとに
事前に設定するよ

「イイね数」を
測定してるんだ

意見・提案への
支持率だよ！

このグラフは？

「イイね」での反応は
ハードルが低くて
いいですね

社員みんなが
参加できるしくみだな！

組織への意見・提案の投稿は
「コメント」と「イイね」で
自由に議論や応援ができるよ



う～ん
この投稿はちょっと
ルール違反だな

どうせなにも
変わらないだろうけど…

一応
上司にいって
みるけど…

もう決められてる
やり方だからなぁ… 

ここをもっと
こうしたほうが…

結構みんな投稿してるな

yellba…
最近 導入されたやつか

――その後 検討を進め
yellbaを導入することになった

もっと詳しく
教えてくれ！

yellbaサーベイ

洗い出された課題の
解決方法まで相談できるんだ

yellbaには
定期運用サポートがあって



どうなりました？
上杉くんの提案…

おかえり
なさい！

あ

yellbaで
基準を達成した投稿の
件についてご相談です

では

後日 役員会議̶̶

これは…！

yellba社との
打ち合わせ

社員への説明

導入時にいろいろ
やってたからよかった

意見がこなかったり
無理難題な意見ばかりこないか
不安だったけど

投稿前に内容をチェックして
炎上回避できるから安心だな



組織に問題が
発生したときに
自発的に改善が
進められるしくみが
できてきたね！

会社の問題に対して
社員たち自身が率先して
意見をいっているというか

社員たちの意識も
変わったように
感じます！

実際に社員の提案が通って
会社が変わることで

コンサルティングの
対応もできるよっ

要望があれば
個別課題に対する
改善プロジェクトの
実行や

運用サポートのおかげで
解決まで支援してもらえて
本当助かるよ

おかげで組織の課題が
みつかるし
改善施策の実施にも
つながってる…

yellbaを通して
社員の声が
集まりやすくなったよ

よかった！

正式にプロジェクトとして
動くことになったよ



より良い組織づくりを
目指すぞ！

これからも
社員の本音と
向き合って

受け取り方次第で
それは宝になるんだな

今まで社員の本音は
愚痴やクレームと思っていたけど

社員の自律性を高める
退職につながる組織や
個人の問題を見つける信頼を高め、未来を示す

継続的な組織改善の
しくみができたんだ

yellbaで退職防止の
根本に対策することで

会社は「変わる」ってところを
見せられたからだね

本当に…
よかった

上杉くんも転職を
思いとどまって
くれたようで…！




